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NConsult Seminarleistungskatalog

Erfahrung macht den Unterschied
Willkommen bei NConsult

Wir sind Ihr IT - Trainingspartner!

Wir beliefern Consultingfirmen, Firmenseminaranbieter, Projektfirmen,
Unternehmensberatungen und Bildungstrager

Top — Themen flir 2010: Haben Sie diese schon kompetent besetzt?

ITIL

IT-Qualitatsmanagement / IT-Qualitatssicherung
Oracle

Programmierung unter .NET, Java,
Microsoft Windows 7

Microsoft Windows Server 2008
Microsoft Dynamics

Microsoft Office 2007

Microsoft Office 2010

Citrix MetaFrame Presentation
Scriptierung / Paketierung
Virtualisierung

AN NN N N NN NENEN

Wir haben sie alle:
LPI.OCP.OCA.MCT.MCTS.MCITP.MCPD.MCM.MCP.MOS.CIW.CCSP.A+.
SCJA.SCJP.SCID.ITIL.SAP.CCNA.CCSP.VCP.




NCS

Beratungen L&sungen Projekte Training

Vorwort

Fortschreitende Technologien und Optimierungen sowie sich stets andernde
Wettbewerbsbedingungen am Markt sind entscheidende Unternehmensfaktoren und erfordern
neue LOsungsansatze flr Ihren maximalen Unternehmenserfolg. Daher ist es wichtig durch
kontinuierliche Qualifizierung und Weiterbildung auf dem neusten Stand zu bleiben und sich an
die Gegebenheiten des Marktes anzupassen.

Verschiedene Partnerschaften bilden dabei die Grundlage unserer Arbeit. Unsere Trainings und
Workshops basieren auf den Konzepten der Hersteller. Wir verwenden in den Veranstaltungen die
originalen Herstellerseminarunterlagen, statten die Seminare mit der durch den Hersteller
empfohlenen Hardware aus und setzen ausschlieBlich durch den Hersteller zertifizierte Trainer ein.

Diese Voraussetzungen sichern unsere hohe Qualitat und Ihren Lernerfolg.

Unsere Mitarbeiter sind alle fest bei uns angestellt und besitzen hohe Qualifikationen und
langjahrige Erfahrungen und verfiigen zusatzlich lUber didaktische und methodische Fahigkeiten.
Neben den professionellen Trainings bieten unsere Trainer auch umfassende Unterstitzung in
Ihren unternehmensspezifischen Projekten. Wir bedienen inzwischen mehr als 100 Auftraggeber
in ganz Deutschland, der Schweiz und in Osterreich mit fachkompetenten Referenten- und
Projektressourcen.

Unser Katalog bietet eine Vielzahl an Themen, die wir fachlich sowohl im Seminar- als auch im
Projektbereich bedienen kénnen.

Haben Sie noch Fragen haben? Dann schreiben Sie eine Mail an andreas.czada@nconsult.de oder
rufen uns einfach an. Weitere Informationen finden Sie selbstverstandlich auf unserer

Internetseite unter www.nconsult.de - wir freuen uns auf Siel

Andreas Czada
- Geschaftsfihrer NConsult IT - Systemhaus GmbH -
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Beratungen L&sungen Projekte Training

Wir bieten Trainings, Workshops und Seminare flir verschiedene Teilnehmergruppen an -

angefangen von Auszubildenden bis hin zu Fliihrungskraften.

Unsere langjahrige Erfahrung bei der Durchfiihrung und Organisierung von Seminaren zeigt, dass
in vielen Situationen eine angepasste und zielgerichtete Qualifizierung die Bedlirfnisse unserer

Auftraggeber am besten erfillt.

Jedes Seminar konzipieren wir mit starker Ausrichtung an der Praxis sowie nach speziell
firmenspezifischen Bedirfnissen und Zielen unserer Auftraggeber und deren Mitarbeiter, um so
einen groBtmoglichen Lernerfolg und Nutzen flr die tagliche Arbeit zu garantieren. In vielen

praktischen Ubungen lernen die Teilnehmer das erlernte Wissen direkt anzuwenden.

In personlichen Vorgesprachen mit den Auftraggebern ermitteln wir die Erwartungen, die
Lernziele sowie kundenspezifische Anforderungen. Ausgehend vom angestrebten Ziel und dem
Wissensstand der Teilnehmer werden zusammen mit dem Trainer die Inhalte und Ziele des
Seminars festgelegt. Dieses orientiert sich nach den zeitlichen, finanziellen und inhaltlichen

Vorgaben unserer Auftraggeber.

In Abstimmung mit unseren Auftraggebern erfolgt dann die Wahl des Seminarorts, die Auswahl
der Lernmaterialien sowie die Festlegung der Seminarzeiten. Die Seminare fiihren wir in unseren

oder auf Wunsch in IThren Seminarraumen durch.

Am letzten Seminartag erhalten Sie unser Seminarzertifikat und gleichzeitig einen

Beurteilungsbogen, denn die Meinung unserer Seminarteilnehmer ist uns sehr wichtig.

Auch nach den Seminaren stehen wir Ihnen flir Fragen zur Umsetzung des Erlernten gern zur

Verfligung.
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Beratungen L&sungen Projekte Training

Betriebssystem und Betriebssystemadministration

Windows XP

Windows XP Professional fiir Anwender
Windows XP Professional Systembetreuer

Windows 2003

Windows 2003 Server

Windows 2003 Server Systemadministration
Windows 2003 Server
Unternehmensimplementierung

Windows 2003 Advanced Server
Windows 2003 Advanced Server
Systemadministration

Windows 2003 Advanced Server
Unternehmensimplementierung
Windows 2003 Advanced Server
Clustering und Netzwerklastenausgleich

Windows ADS mit Visio

Windows 2003 Active Directory

Planung und Implementierung

Windows 2003 Automatische Installation
Windows 2003 Cluster

Windows 2003 Entwurf einer Migrationsstrategie

Internet Information Server 6
Administration & Konzeption

Windows 2008

Windows Server 2008
Windows 2008 Server
Windows 2008 Server Enterprise
Windows 2008 Server Datacenter

Windows 2008 Systemadministration
Windows Server 2008 Verzeichnisdienst- und
Netzwerkinfrastruktur entwerfen

Windows Server 2008 Netzwerkhosts

Windows Server 2008 Netzwerkdienste
Windows Server 2008 Netzwerk Sicherheit
Windows Server 2008 Umgebung verwalten und
einrichten

Windows 2008 Entwurf einer Migrationsstrategie
Migration 2003 auf Windows 2008
Migration Windows2000 auf Windows2003

Windows 2008 Server Clustering und
Netzwerklastenausgleich

Windows 2008 Registry

Windows 2008 Terminal Server Administration

Internet Information Server 6
Administration & Konzeption

Windows 7

Windows 7 Preview

Windows 7 Grundlagen

Windows 7 Aufbau

Windows 7 Upgrade

Windows 7 Installation, Migration und Rollout
Windows 7 Technologien

Novell 6

Novell NetWare 6 Systemverwaltung Umsteiger
Novell NetWare 6 Systemverwaltung Einflihrung
Novell NetWare 6 Systemverwaltung Aufbau

Linux / Unix

Linux als Alternative

Linux Grundlagen (Basiskurs)
Linux Samba - Linux/Unix
Integration mit Windows

Linux Security

Linux Systemadministration
Linux und das Internet

Linux default (alle Distributionen)
Linux (Anwendersoftware)

UNIX (wenn Rechentechnik gestellt wird!)
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Beratungen Lésungen Projekte Training

Office

Grundlagen

Office Tipps und Tricks
Office Installation und Konfiguration
Office 2003 - Uberblick
Office 2007 - Uberblick
Office 2010 - Uberblick

Microsoft Word

e Aufbau
. Fortgeschrittene

e Word 2003
e Word 2007
e Word 2010

. Word VBA
e  Word VBA Aufbau

Microsoft Excel

e Aufbau
. Fortgeschrittene

. Excel 2003
. Excel 2007
. Excel 2010

. Excel VBA
e  Excel VBA Aufbau

Microsoft Access

. Anwender
. Datenbankentwickler

e Access 2003
e  Access 2007
e Access 2010

. Access VBA
e Access VBA Aufbau

Microsoft Powerpoint

e Aufbau
. Fortgeschrittene

. PowerPoint 2003
. PowerPoint 2007
. PowerPoint 2010

Microsoft Visio

Visio als Zeichenwerkzeug Einflihrung
Visio Aufbau SmartShape-Technik
Visio Aufbau Geschaftsprozesse

Visio Aufbau Organigramme

Visio Aufbau Netzwerkdiagramme
Visio Aufbau Datenbanken

Visio 2003
e Visio 2007
e Visio 2010

. Visio VBA
Microsoft Outlook

e Outlook 2003

e  Outlook 2007

e  Outlook 2010

. Outlook VBA
Microsoft Project
Project Einflihrung
Project Aufbau

Project Ressourcenplanung
Project Central

Project 2003 Prof. & Server
. Projekt 2007
e Projekt 2010

Microsoft Frontpage

e  FrontPage Einfiihrung
e  FrontPage Aufbau

. FrontPage 2003

. FrontPage 2007

e FrontPage 2010
Microsoft Infopath

Aufbau
. Fortgeschrittene

Infopath 2003
e Infopath 2007

Sonstiges

e  StarOffice
e  OpenOffice
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Beratungen Lésungen Projekte Training

Networking

. Netzwerkdesign, Netzwerkplanungen

. Netzwerkgrundlagen, -protokolle, -dienste

. Windows NT 4.0 Administrator im Netz
Einflihrung

. Windows NT 4.0 Administrator im Netz
Aufbau

. Windows 2000 Administrator im Netz
Umsteiger von NT

Citrix
. Citrix MetaFrame Presentation Server 3.0
. Citrix MetaFrame Presentation Server 4.0
e  Citrix MetaFrame XP - Einfiihrung
. Citrix MetaFrame XP - Feature Release 1
. Citrix MetaFrame XP - Feature Release 2

Datenbankenentwicklung & -design

Grundlagen

Datenbank-Grundlagen
Datenbank-Design

Datenbanken im Vergleich
Datenbankarchitekturen

Data Warehouse Datenmodellierung und
Implementierung

e ADO.NET

MS SQL

. MS SQL-Server 2005/2007 Administration
. MS SQL-Server 2005/2007 Architektur und
Aufbau

e MS SQL-Server 2005/2007 Database
Design & Implementation

. MS SQL-Server 2005/2007 Triggers &
Stored Procedures

Sonstiges
e IBMDB2
. PostgreSQL

mySQL (PHP)
Crystal Reports

Oracle

Windows 2x Administrator im Netz
Einflihrung

Windows 2x Administrator im Netz Aufbau
Windows XP im Unternehmensnetzwerk
Heterogene Netzwerke

Heterogene Netzwerke im Unternehmen
Global Networking - Enterprise

Citrix MetaFrame XP - Feature Release 3
Citrix im Zusammenspiel mit Windows 2003
und Windows 2008

Citrix — Unternehmensimplementierung
Citrix — Planung komplexer Umgebungen

Technischer Uberblick zu Oracle
Oracle SQL fur Umsteiger

Oracle 8i / 9i / 10g Datenbank
o SQL

PL/SQL

Administration

Backup & Recovery

Performance Tuning

RAC

O o0Oooo

Oracle Discoverer 9i / 10g
o Discoverer fiir Endbenutzer
o Discoverer flir Administratoren

Oracle Developer Suite 6i / 9i / 10g
o Oracle Forms Developer
o Oracle Reports Developer

Oracle Application Server 9i / 10g
o Administration
o Installation
o Hochverfligbarkeit

Data Warehouse
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Beratungen Lésungen Projekte Training

Unternehmenskommunikation

Microsoft Exchange

. Exchange Server 2007/2010 Administration

. Exchange 2007/2010 Troubleshooting

. Exchange Server 2007/2010 Architektur
und Konzepte

. Exchange Server 2007/2010 Administration

Development / Entwicklung

Grundlagen
. Grundlagen der Programmierung
Microsoft .NET

. Windows .NET Server Administration im
Netz Einflihrung

. Windows .NET Server Administration im
Netz Umsteiger

. Windows .NET Server Administration im
Netz Aufbau

Visual Basic
e Visual Basic Programmierung Einfiihrung
. Visual Basic Programmierung Aufbau
e Visual Basic Programmierung
Datenbankzugriff
e Visual Basic COM-Components (ActiveX)
Visual C++

e  Visual C++ 6.0 Programmierung Einflihrung
e Visual C++ 6.0 Programmierung Aufbau

Visual InterDev

. Visual InterDev 6 Web Application
Development

Internetprogrammierung

HTML

. HTML Grundlagen
e  HTML Aufbaukurs

PHP

PHP Einflihrung

PHP Aufbau (mySQL)

PHP Internetportale

PHP eCommerce Lésungen

Java

Delphi

UML

C#

Exchange Server 2007/2010 Enterprise
Technologies

Exchange Server 2007/2010 Architektur
und Konzepte

Exchange Server 2007/2010 Administration
Exchange Server 2007/2010
Troubleshooting

Java Programmierung

J2EE

Java Anwendungsentwicklung mit J2SE
Java Unternehmensweite Anwendungen
Java Server Pages und Java Servlets
Enterprise Java Beans (EJB)

Framework (Struts, Tomcat)

Delphi Einfihrung
Delphi Aufbaukurs

Objektorientierte Analyse und Design mit
der Unified Modeling Language (UML)

C# Programmierung - Einstieg
C# Programmierung — Aufbau
C# Programmierung - Umsteiger

Sonstiges

ASP

COM Basics
User Interface Development mit den MFC

ASP Einflihrung
ASP Aufbau
ASP mit VB Script

Sonstiges

DHTML
XML

Java Script
CGI & Perl
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Beratungen Lésungen Projekte Training

Internet-Working

Internet

e Internet Einflihrung
e Internet fir Fortgeschrittene

Netzwerk - Grundlagen

Netzwerkgrundlagen

. LAN-Local Area Network
. WAN-Wide Area Network

Security & Backup

Security

e Anti-Hacking

e  Sicherheitskonzepte fiir Windows 2000-
Netze

. Content Security

. Firewalls & Netzsicherheit in der Praxis

e FireWall-1 professionell und effizient
administrieren

. IT-Security-Check und
Netzwerkiiberwachung

e  Virtual Private Network

e  Public Key Infrastructure (PKI)

e Internet Information Server 5
Administration & Konzeption

. Internet Security and Acceleration Server
2000 (ISA)

. Windows Security

. Linux Security

Backup

Internet flr Profis
Effiziente Recherchen im Internet

Pro;okoll TCP/IP
QFU/Internet/ Analog-Modems/ISDN &
Offentliche Dienste und Netze

Backupstrategien Windows
Backupstrategien Datenbanken
Datenschutzbeauftragter im Betrieb
Backupstrategien Linux

Backupstrategien Linux

Hackerféhigkeiten fir
Systemadministratoren - Wie sicher ist die
eigene Firewall?

Sonstiges

Skriptierung, Paketierung, Softwareverteilung

¢ SMS, SCCM
MSI
. Netinstall 4.x, 5.x (inkl. Scripting)

Grafik & Design

CorelDraw

. CorelDraw Grundlagen
e CorelDraw Aufbau

Adobe Photoshop

e Adobe Photoshop Grundlagen
e Adobe Photoshop Aufbau

Aktuelles Kompaktwissen IT-Sicherheit
IT-Grundschutzhandbuch - Umsetzung

Novadigm Radia
Altiris
ZENworks

Adobe Acrobat

Adobe Acrobat Grundlagen
Adobe Acrobat Aufbau

Macromedia

Macromedia Grundlagen
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Service

Service Manager

. Service Manager Exam 1
. Service Manager Exam 2

Support

Sonstiges

e Optimales Telefonverhalten im Help Desk
und in Service-Abteilungen

e  PC-Troubleshooting in der Praxis Teil 2

. Costing und Pricing von IT-Services

e  Troubleshooting und Fehleranalyse von
Windows NT fiir Help Desk und technischen
Support

e Die haufigsten Probleme unter Windows
NT/2000/XP identifizieren, beheben,
vermeiden

e Service Level Agreements im Uberblick

e  PC-Troubleshooting in der Praxis Teil 1

e  Konfliktsituation in Help-Desk- und Service-
Abteilungen souveran meistern

Projektmanagement

e Projektmanagement - Einflihrung
e  Projektmanagement - Fortgeschrittene

Soft Skills

e Telefontraining
e  Kommunikation und Gespréachsfiihrung
e Moderationstechniken
e Konflikt-Management
Sonstiges
CIwW

e  Certified Internet
Webmaster (CIW)

Sonstiges

Marketing im Internet

PC Hardware Grundlagen

PC-Einfihrung

IT-Quereinsteiger

Methodische Systemanalyse

Entwurf eines Fachkonzeptes

CRM - Customer Relationship Management
DV-Organisation (einschl. ER-Modellierung)

ITIL

e ITIL Foundation Course
. ITIL Service Manager 1
. ITIL Service Manager 2
. ITIL Service Manager 3

. Monitoring und Reporting von Service Level
Agreements

e  Customer Relationship Management-
Erfolgreiche Planung und Einflihrung -

. Druckerprobleme identifizieren und
beheben

. Netzwerkfehler identifizieren, isolieren und
reparieren

e  Strukturen und Regeln fir die effiziente
Help-Desk- und Support-Organisation

. Das Systemhaus - Komplexe Vorgange

. Wissensmanagement im Unternehmen

e Aufbau und Organisation von
Wissensdatenbanken

. Kundenbindung durch Internetgerechte
Textgestaltung

. Projektmanagement - verteilte Projekte (fir
Profis)

e Zeitmanagement und Stressbewaltigung

. Besprechungen und Meetings effizient
gestalten

e Verkaufstraining

e eCommerce (Aufbau-/Ablauforganisation,
alle B2_-Bereiche, Payments,
Securityprincipals)

. Professionelle Anforderungsanalyse: Der
entscheidende Faktor filr erfolgreiche
Software-Projekte

e IT-UpdateTrends und zukinftige

Entwicklungen in der IT

Kennzahlensysteme fiir die IT im Uberblick

Costing und Pricing von IT-Services

IT-Kostentransparenz und -optimierung

IT-Vertrage fiir Manager

Schwierige Mitarbeitergesprache in der IT

professionell gestalten

Certified IT-Profit-Center-Manager

. FUhrungswissen fir IT-Leiter
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